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Xulasa

Bu todqiqat isindo e-ticarotin inkisaf meyillori vo onlarin miiasir ticarot miassisalarinin
foaliyyatino tosir mexanizmlori kompleks sokildo tohlil edilmisdir. Arasdirmada qlobal
rogomsallasma proseslarinin siiratlonmoasi fonunda e-ticarotin genislonmasi, onlayn platformalarin
bazar strukturuna tosiri vo istehlakgr davranisinda bas veron doyisikliklor asas istigamatlor izro
giymotlondirilmisdir. Miioyyan edilmisdir ki, e-ticarot yalniz satis kanallarinin rogomsallagmasi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda miiossisalorin idaroetma sistemlarinin, logistika proseslarinin vo
marketing strategiyalarinin transformasiyasina sobab olur. Tadqgigat noticalori gostorir ki, muasir
ticarot muoassisalari Uglin e-ticaratin totbigi rogabat gabiliyyatinin artiritlmasinda miithiim rol oynayir.
Xususilo malumatlarin analitik tohlili, fordilogdirilmis marketing yanasmalar1 vo miistari yonumlu
xidmot modellari biznes foaliyyatinin effektivliyini yukssldir. Bununla yanasi, e-ticarotin inkisafi
muoassisalor qarsisinda yeni ¢agiriglar da yaradir ki, bunlara kibertahliikasizlik risklari, rogamsal
infrastrukturun tokmillogdirilmasi vo kadr potensialinin inkisafi daxildir. E-ticarot muasir
kommersiya muhitinds asas inkisaf istiqgamatlorindon biri kimi ¢ixis edir vo miassisalorin davamli
inkisafi tiglin strateji oshomiyyat dasiyir.
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Giris

Muasir dovrdo qlobal iqtisadiyyatin igtisadi dayanigliginin artirilmast vo biznes
inkisaf istigamotlori rogomsal texnologiyalarin strukturlarinin beynolxalq bazarlara inteqra-
slirotli yayilmasi ilo six baghdir vo bu proses siyas1 baximindan da strateji onom dagiyir.
ticarot sahosindo kokli dayisikliklora sabab Son illarda miisahida olunan
olmusdur. Xiisusilo internetin genislonmasi, tendensiyalar gostorir ki, istehlakgilarin alig
mobil texnologiyalarin inkisafi vo informa- davranigt ohomiyyatli dorocodo  doyismis,
siya-kommunikasiya sistemlarinin tokmillos- onlayn platformalara Gstunlik verilmasi genis
moasi naticasinds e-ticarat qisa middat arzinds viisot almisdir. Istehlakgilar iiciin vaxta qonaat,
ononoavi ticarot modellorino alternativ deyil, mohsul  ¢esidinin  genisliyi, qiymatlorin
onlar1 tamamlayan va transformasiya edon asas mugayiso imkanlart vo Xidmatlorin olgatanligi
mexanizmlordon  birino  ¢evrilmisdir. Bu e-ticaratin osas Ustlnliklori kimi ¢ixis edir.
baximdan e-ticaratin inkisaf meyillarinin Eyni zamanda rogomsal 6donis sistemlorinin
Oyranilmasi va onun miuasir ticarat muossi- inkisafi, ¢atdirilma xidmatlorinin optimallas-
solaring tosirinin aragdirilmasi aktual elmi vo masi vo stni intellekt asasli tovsiya sistemlori
praktiki ohomiyyat kosb edir. Eyni zamanda, alis prosesini daha siiratli vo fordilogdirilmis
bu proses global ragabat mihitinds 6lkalarin etmigdir. Bu doyisikliklar isa 6z névbasinda
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ticarat muossisalorini foaliyyst strategiyalarini
yenidon qurmaga, rogomsal  kanallara
inteqrasiya olunmaga vo innovativ idarsetmo
tisullarini tatbiq etmaya macbur edir. Naticads
bazar strukturu daha cevik xarakter alir,
istehlak¢1 ilo muassiso arasindaki qarsiliglt
olago iso daha operativ vo malumat asasli olur.

E-ticarotin inkisafi yalniz satis proses-
lorinin  elektron muhito  kecirilmoasi ils
mohdudlasmir, hom do logistika, tochizat
zonciri, marketing vo miistari miinasibatlarinin
idaro olunmasi kimi sahalords yeni yanasma-
larin formalagmasina gotirib cixarir. Miiasir
ticarot muossisalori Uclin boylk verilanlarin
(big data) analizi, ragomsal marketing alatlori,
sosial media platformalar1 vo avtomatlas-
dirllmig  idareetmo sistemlori  mihim rol
oynayir. Bu texnologiyalar miiassisalors isteh-
lak¢1 davranmisini daha doagiq analiz etmok,
bazar talobatini prognozlasdirmaq vo fordilos-
dirilmis tokliflor hazirlamaq imkani verir.
Noticoda miiassisalarin daha ¢evik, somarali va
mistari yonumlu foaliyyst gOstormasi tomin
olunur, rogabst qabiliyysti iso shomiyyatli
dorocodo artir. Bununla yanasi, rogomsal
transformasiya biznes proseslorinin soffafli-
gin1 artirir vo gararvermo mexanizmlorini daha
elmi osaslara sOykoanmis hala gatirir.

Bununla yanasi, e-ticaratin genislonmosi
bir sira problemlori do glndomo gotirir.
Kibertohlikasizlik masalalari, fordi malumat-
larin qorunmasi, rogomsal infrastrukturun bazi
regionlarda yetorsizliyi vo ylksok rogabat
muhiti mioassisalorin qarsilagdigi oSas cagirig-
lar sirasindadir. Eyni zamanda loqistika xarclo-
rinin artmasi, geri qaytarma proseslarinin idaro
olunmasi va rogomsal platformalardan asili-
ligin yiiksalmasi do biznes strukturlar Ggln
olava risklor yaradir. Bu sobobdon muassisalor
hom texnoloji, ham do toskilati saviyyads
davamli yenilonmo aparmali, risklorin idaro
olunmasi mexanizmlarini giclondirmali vo
rogomsal tohliikasizlik standartlarina ciddi
amal etmalidirlar.

Umumilikdo, e-ticarot miuiasir igtisadi
sistemds yalniz texnoloji yenilik deyil, hom da
biznes modellorinin transformasiyasini sort-
landiran asas amillordan biridir. Onun inkisafi
ticarot musssisalorinin idareetms strukturunu
doyisdirmoklo yanasi, istehlak bazarmin da
daha dinamik vo rogabotli olmasina sorait
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yaradir. Buna gora do e-ticaratin inkisaf istiqa-
motlorinin davamli sokildo todqigi vo yeni
tendensiyalarin izlonilmasi hom elmi arasdir-
malar, ham do praktiki biznes faaliyyati Ggln
mihim shamiyyat kasb edir vo miasir igtisa-
diyyatin ragomsal transformasiya prosesinin
daha samarali hayata kegirilmasina tohfo verir.

E-ticaratin inkisaf meyillarinin forma-
lasmasina tasir edan asas amillor. Mduasir
igtisadi sistemdo e-ticaratin suratli inkisafi
tosadiifi xarakter dasimir, oksina bu proses
muxtalif igtisadi, texnoloji va sosial amillarin
qarsilight tasiri naticasindo formalagir. E-
ticarotin inkisaf meyillorinin diizgiin basa
diisiilmasi ticin onun formalagmasina tosSir
edon osas faktorlarin sistemli sokildo tohlili
mihim oshomiyyat kasb edir. Bu amillor ham
global migyasda, ham ds konkret 6lks vo bazar
saviyyasindo e-ticaratin inkisaf siiratini vo
istiqamotini muoayyanlosdirir. Eyni zamanda,
bu faktorlar bir-biri ilo qarsiliglh slageds
foaliyyat goOstororok rogomsal iqtisadiyyatin
strukturunu formalasdirir vo onsnoavi ticarat
modellorindan rogomsal platformalara kecidi
stratlondirir.  Notico etibarilo, e-ticaratin
inkisafi tokca texnoloji yeniliklorls deyil, ham
do iqtisadi struktur doyisikliklori va sosial
davranis modellorinin transformasiyasi ilo six
baghdir. Bu proses hom do global integra-
siyanin  dorinlosmosi, istehlak bazarlarmin
sorhodsizlogsmasi vo ragabotin daha dinamik
xarakter almasi ilo miisayiat olunur ki, bu da
Umumi igtisadi sistemin ragomsallagsmasini
daha da stirotlondirir.

[k novbada, texnoloji inkisaf e-ticaratin
geniglonmosinin asas horokotverici qlivvasi
hesab olunur. Internet infrastrukturunun
tokmillogsmosi, geniszolaqli baglantinin olga-
tanliginin artmasit vo mobil texnologiyalarin
inkisafi e-ticaratin genis kiitlolor Uc¢un olcatan
olmasina sorait yaratmisdir. Xiisusilo smart-
fonlarin yayilmasi istehlakg¢ilarin istonilon vaxt
Vo mokanda alis-veris etmasina imkan verir Ki,
bu da onlayn satislarin hocminin artmasina
sobab olur. Bununla yanasi, bulud texnolo-
giyalari, boytiik verilonlor (big data) vo suni
intellekt sistemlori e-ticarot platformalarinin
funksionalligini artiraraq daha fordilosdirilmis
xidmatlorin toqdim olunmasina imkan verir.
Bu texnologiyalar muassisalora istifadaci
davranigini real vaxt rejimindo analiz etmok,
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tolob prognozlasdirmasi aparmaq vo avto-
matlagdirilmig tovsiya sistemlori vasitasilo
satis effektivliyini yiliksaltmok imkani yaradir.
Eyni zamanda, blok¢eyn texnologiyalar1 vo
rogomsal tohlikasizlik sistemlarinin inkisafi
onlayn omaliyyatlarin etibarliligin1 artiraraq
istehlak¢1 inamini giiclondirir. Noticods e-
ticarot yalmiz satis kanali deyil, hom do
molumat  osasli  idaroetmo  vo  analitik
gorarverms sistemina cevrilir [3].

Ikinci miihiim amil iqgtisadi faktorlarla
baghdir. Qlobal bazarlarin liberallagmasi,
beynalxalq ticaratin genislonmasi va ragabatin
artmast miiossisalori  daha samarali Vo
innovativ satis kanallarina yonalmoys vadar
edir. E-ticarst miuossisaloro fiziki mokan
mohdudiyyatlorini aradan qaldiraraq daha
genis bazarlara ¢ixis imkani verir va bu,
xususilo Kigik vo orta sahibkarliq subyektlori
Ucun strateji Ustiinliik yaradir. Ciinki onlar
minimal ilkin investisiya ilo hom yerli, hom do
beynolxalg bazarlarda foaliyyat g0stors
bilirlor. Eyni zamanda, xarclorin azaldilmasi,
xususilo icars, anbar, logistika vo omoliyyat
xarclorinin  optimallagdirilmas:  e-ticaratin
igtisadi  cohotdon daha colbedici olmasini
tomin edir. Bundan olave, rogomsal Odonis
sistemlorinin inkisafi, elektron bankg¢iligin
genislonmosi vo maliyys texnologiyalarinin
(fintech) siratli yayilmast omoliyyatlarin daha
stiratli, soffaf vo tohliikasiz aparilmasina sorait
yaradir ki, bu da biznes dovriyyasinin
artmasina birbasa toSir gostorir. Bu iqtisadi
doyisikliklor naticesindo mduossisalor daha
cevik maliyyo idaroetmo sistemlorino kecid
edir vo bazar doyisikliklorino daha operativ
uygunlagma imkani1 alda edirlor.

Sosial amillor do e-ticarotin inkisafinda
mihiim rol oynayir. Miiasir istehlak¢ilarin
hoyat torzinds bas veran dayisikliklar, xtisusila
vaxtin dayerinin artmasi vo rahatliq amilinin
on plana ¢ixmasi onlayn alig-veriso olan
tolobati artirir. insanlar artiq fiziki magazalara
getmok ovozino, mobil totbiglor vo veb-
platformalar vasitosilo daha suratli vo rahat
sokilda mahsul va xidmatlara ¢ixis alds etmaya
Ustinltk verirlor. Istehlakgilar daha genis
mohsul ¢esidi, qiymoat muqgayiss imkanlart vo
istifadogi roylorino osaslanaraq gorar vermo
ustunliyna malik olurlar. Bu iso bazarda
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soffafligin artmasina vo rogabstin guclon-
masina sobob olur [4]. Eyni zamanda sosial
sobokolorin tosiri do istehlak¢r davranigini
formalagdiran osas amillordon birina cevril-
misdir, ¢tinki roaylor, reklamlar va influencer
marketinqi alis qorarlarina birbasa tasir
goOstorir. Noaticodo e-ticarot muhiti  daha
dinamik, interaktiv vo istehlak¢r yonimli
xarakter alir.

Digar mihim faktor logistika vo 6donis
sistemlorinin inkisafidir. Effektiv catdirilma
sistemlori e-ticaratin ugurlu faaliyyatinin asas
sortlorindon biri olmaqla yanasi, miistori
tocribasinin  keyfiyyotini birbasa miioyyan
edon amildir. Miasir dovrds siratli ¢atdirilma,
real vaxt rejiminds sifaris izloms imkanlar1 v
cevik logistika sobokalori istehlakgilarin
gozlantilorinin asas hissasine ¢evrilmisdir.
Kuryer xidmatlorinin inkisafi, anbarlarin
avtomatlasdirilmasi vo “son mil catdirilma”
(last-mile delivery) sistemlorinin tokmillog-
dirilmasi istehlak¢t momnuniyyatini artirir vo
tokrar alis ehtimalin1 yiiksaldir. Bununla
yanasi, elektron o6donis sistemlarinin, bank
kartlarinin, mobil bank¢iligin va ragamsal pul
Kisolorinin genis yayilmasi alig-veris prosesini
daha tohlukosiz, surotli vo rahat edir. Bu
texnologiyalar hom nagdsiz iqtisadiyyatin
inkisafina tohfo verir, hom do ticarat
omoaliyyatlarinin  soffafligint artirir.  Notico
etibarilo, logistika va 0danis infrastrukturunun
inkigafi e-ticaratin dayaniqli boyiimasini tamin
edon osas dayaqlardan birina gevrilir.

E-ticaratin inkisafina tosir edon digor
maihim amil dovlet siyasoti vo hiuqugi
muhitdir. Elektron ticarstin tonzimlonmoasi,
vergi siyasoti, istehlak¢1 hiiquglarinin qorun-
masi vo rogomsal tohliikasizlik sahasinda gobul
olunan normativ aktlar bazarin inkisafina
birbasa vo dolay1 tosir gostorir. Aydin vo stabil
hiiqugi baza hom istehlakgilarda, hom do
sahibkarliq subyektlorindo etimad formalas-
dirir ki, bu da e-ticarst omoliyyatlarinin
hocminin artmasma sgorait yaradir. Dovlat
torofindon rogomsal iqtisadiyyatin tosviqi,
startap ekosisteminin dastoklonmasi, innova-
siya morkazlorinin yaradilmasi va geniszolaqlt
internet infrastrukturunun inkisafi e-ticaratin
genislonmasini slratlondiron asas mexanizm-
lardon biridir. Eyni zamanda kibertahltkasiz-
lik siyasatinin glclondirilmasi  vo soxsi
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molumatlarin qorunmasina dair qanunvericilik
bazasinin tokmillasdirilmasi ragoamsal muhitds
risklorin azaldilmasina xidmot edir. Bu
faktorlar birlikdo e-ticarotin daha sabit va
etibarli inkisafini tomin edir [5].

Bununla yanasi, rogabat mihiti vo bazar
strukturu da e-ticaratin inkisafinda miihiim rol
oynayir. Qlobal vo regional bazarlarda
foaliyyat goOstoron boyuk e-ticarot platfor-
malariin dominant movqge tutmasi kicik vo
orta muassisalar Gictin ham yeni imkanlar, ham
do ciddi gagirislar yaradir. Bir torofdon, bu
platformalar vasitasilo bazara daxil olmaq daha

asan olur, ¢iinki hazir infrastruktur, genis
miistori bazas1 vo logistika sobokalori istifads
imkan1 togdim edilir. Digor torafdan iso yiksak
rogabat soraiti qgiymotlorin optimallagdiril-
masini, xidmoat keyfiyyoatinin artirilmasini vo
innovativ yanasmalarin totbigini zoruri edir.
Bu soraitdo mduossisalor rogomsal marketing
strategiyalarin1 tokmillosdirmoays, brend forg-
londirmasine vo miistori loyalliginin artiril-
masina xiisusi digqgat yetirirlor. Naticads bazar
daha dinamik, innovativ vo gevik bir struktur
qazanir, bu iso Umumilikds e-ticarot sekto-
runun inkisafin1 daha da stiratlondirir.

Cadval 1. E-ticaratin inkisaf meyillarins tosir edon asas amillor vo onlarin xarakteristikasi.

Texnoloji amillar
Iqtisadi amillar
Sosial amillar
Logistika ve 0danis
Huqugi amillar

Ragabat muhiti

Internet, mobil texnologiyalar, siini
intellekt, big data
Qlobal bazarlar, ragabat, xarclorin
azaldilmasi
Istehlake1 davranisi, rahatliq, vaxt qonaoti

Catdirilma sistemlori, elektron 6doniglor
Dovlat siyasati, tonzimlama, tohliikasizlik

Platformalararasi ragabot, bazar strukturu

Inkisafi siirotlondirir, innovasiyani
artirir
Bazar genislonmasini tomin edir
Tolobat1 artirir
Etibarlilig1 vo slgatanlig1 yiiksoldir

Bazarin sabitliyini tomin edir

Innovasiyam stimullasdirir

Moanba: muoallif torofindan tortib edilmisdir.

Cadval 1-don goriindiyu kimi, e-ticaratin
inkisaft ¢oxsaxali amillorin qarsihgli tasiri
naticasinds formalasir vo bu amillorin har biri
sistem daxilinde muhim rol oynayir. Xususilo
texnoloji vo iqtisadi faktorlar osas harokot-
verici quvva Kimi ¢ixis etso do, sosial vo
institusional amillor do bu prosesi tamamlayir
va onun dayanigl sakilds inkisafini tomin edir.
Bu amillarin garsihglt olagesi naticosinds e-
ticarot yalniz satis mexanizmi kimi deyil, hom
do muasir iqtisadi sistemin ayrilmaz torkib
hissasi kimi formalasir. Noticods bazar struk-
turu daha cevik olur, istehlak¢1 davranislart
doyisir vo miossisalor rogomsal transfor-
masiya prosesino daha suratli uygunlasir. Bu
iso igtisadi sistemda rogabot mihitinin yenidon
formalagmasina, innovasiyalarin siratlonmas-
sino vo biznes modellorinin daha cevik
xarakter almasina sorait yaradir.

E-ticaratin inkisaf meyillorinin formalag-
mas1 kompleks vo dinamik prosesdir. Bu
proses ham daxili bazar sartlori, hom do global
igtisadi tendensiyalarla six baglidir vo daim
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yenilonan texnoloji mdihitin tosiri altinda
doyisir.  Rogomsallagsmanin  siiratlonmasi,
istehlak¢1 gozlontilorinin artmasi va (lobal
inteqrasiyanin geniglonmasi bu prosesin daha
da intensiv xarakter almasina sobob olur. Bu
inkisafin diizgiin idare olunmas1 miiasir ticarat
muassisalorine yeni imkanlar agir vo onlarin
rogabot qabiliyyatinin artirilmasina  gorait
yaradir. Eyni zamanda, rogomsal platforma-
larin samarali istifadasi muoassisalora xarclarin
optimallasdirilmasi, satis kanallarinin genis-
londirilmasi  vo miistori ilo daha effektiv
kommunikasiya qurmaq imkan1 verir. Bundan
olavo, molumat osasli idaroetms yanasmalari
muassisalora daha daqiq prognozlar vermays
Vo bazar doyisikliklorino operativ reaksiya
gOstormoys imkan yaradir. Bu amillar birlikda
muassisalorin bazarda daha dayaniqlt mévqe
tutmasina vo uzunmiiddoatli inkisaf strategi-
yalarin1 daha ugurla hoyata kegirmasina sorait
yaradir.

Eyni zamanda, bu amillorin hortorofli
tohlili miassisalorin strateji gorarlarmin daha
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sokildo gobul edilmasins
imkan  verir. Rogomsal transformasiya
soraitindo  oldo olunan boylk hacmda
molumatlarin  diizglin  analizi  idarsetmo
proseslarinin somaraliliyini artirir va risklarin
minimuma endirilmasine  komok edir. Bu
yanagsma miiassisolora yalniz méveud vaziy-
yati giymotlondirmoys deyil, ham do galacok
inkisaf istiqgamatlorini  prognozlagdirmaga
imkan verir. Noticods resurslarin daha diizgiin
boliigdirilmasi,  investisiya  gorarlarinin
optimallasdirilmasi vo strateji planlagdirmanin
tokmillogdirilmoasi mumkin olur. Bu iss
muassisalora doyison bazar sortlorino daha
cevik uygunlasmaq vo rogabat Ustunliyuni
qorumaq imkani yaradir. Natico etibarils, e-
ticarotin inkisaf meyillorinin elmi osaslarla
oyronilmasi hom noazori, hom do praktiki
baximdan miihiim shamiyyst kosb edir va
miuasir iqtisadiyyatin dayaniqli inkisafina,
eloco do rogomsal igtisadi  sistemin
formalagsmasina shomiyyatli tohfs verir.

Muasir ticarat muassisalarinda e-
ticaratin  totbig mexanizmlari va tasir
istigamatlari. Miasir iqtisadi soraitdo ticarot
muoassisalorinin  foaliyystindo  e-ticaratin
totbiqi artiq alternativ deyil, zoruri inkisaf
istigamati kimi ¢ixis edir. Rogomsallagsma
proseslarinin siiratlonmasi, istehlak¢1 davrani-
sinda bas veron doyisikliklor vo global
rogabatin gliclonmasi muassisalori e-ticarot
texnologiyalarin1 genis sokildo totbiq etmays
sovq edir. Bu baximdan e-ticarotin tothiq
mexanizmlorinin - vo  onun  musassisalorin
foaliyyatino tosir istigamatlarinin  sistemli
sokilda tohlili mihum ohomiyyat kasb edir.

E-ticarotin  totbig mexanizmlori ilk
ndvbads rogomsal platformalarin qurulmasi ilo
baglidir. Miiasir miiassisolor 0z foaliyyatlorini
genislondirmok (glin ya mustaqil onlayn satis
platformalar1  yaradir, ya da movcud
beynalxalg va yerli marketplace sistemlorino
integrasiya olunur. Bu platformalar mohsul-
larin togdimati, sifariglorin gabulu, 6donislorin
hoyata kecirilmasi vo miistori ilo slagalarin
idaro olunmasmi vahid sistem daxilindo
birlosdirir. Belaliklo, miossisalor {igiin satis
prosesinin  avtomatlagdirilmas1  vo idaro
olunmasi daha somorali hala galir.

E-ticaratin tothigindo mihim mexanizm-
lordon biri do rogomsal marketing alstlorinin

osaslandirilmis
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istifadosidir. Miiasir soraitdo  muossisalor
sosial media platformalari, axtaris sistemlori
Vo e-poct marketingi vasitesilo potensial
miistarilora ¢ixis aldo edir. Bu alatlar vasitasilo
hoyata kecirilon hadoafli reklam kampaniyalari
mohsul vo Xidmatlorin daha effektiv sokildo
tanidilmasina imkan verir. Xiisusilo malumat-
larin analitik emal1 osasinda qurulan marketing
strategiyalari mistori davraniginin daha daqiq
prognozlasdirilmasina sorait yaradir [2].

Digor muhim mexanizm logistika vo
tochizat zoncirinin optimallasdirilmas: ilo
baglhidir. E-ticaratin ugurlu totbiqi tiglin sifaris-
lorin vaxtinda vo diizgiin gatdirilmasi osas
sortlordon biridir. Bu mogsadlo muassisalor
anbar idaroetmo sistemlori, avtomatlasdirilmis
sifaris emali vo kuryer xidmatlari ilo integra-
siya olunmus logistika modellarindan istifado
edir. Bu yanasma ¢atdirilma miiddatinin azal-
masina vo miistari mamnuniyyatinin artmasina
Sabab olur.

E-ticaratin totbigindo 0donis sistemlori-
nin rolu da xiisusi qeyd olunmalidir. Miiasir
muoassisalor mixtalif 6donis tsullarimi — bank
kartlari, elektron pul kisalori, mobil ddoniglor
Vo onlayn banke¢iliq xidmatlorini = totbiq
etmoklo miistorilora rahat vo tohliikasiz alig
imkanlar1 yaradir. Bu iso satiglarin artmasina
Vo miistori etibarmin giiclonmasino  gorait
yaradir.

E-ticarotin - miossisalarin  foaliyyatino
tosiri ¢coxsaxoalidir vo bu tasir muxtalif istiga-
motlor tizro 6zUnl gostorir [1]. Ik ndvbado, e-
ticarot miassisalorin bazar imkanlarini genis-
londirir. Cografi mohdudiyyatlorin aradan
galxmas1 naticasindo muassisalor beynalxalq
bazarlara ¢ixis oldo edir vo yeni mistori
segmentlarino xidmat gostars bilir. Bu iso satis
hocminin artmasina va galirlorin ylksalmosino
sobab olur.

Ikinci miihiim tosir istigamati xarclorin
optimallagdirilmas: ilo  baghdir. Ononovi
ticarot modelindan fargli olarag, e-ticarat fiziki
magazalara olan ehtiyaci azaldir vo omoliyyat
xarclorini minimuma endirir. Bu iso muassi-
solorin daha somorali faaliyyst gdstarmasine
imkan verir.

Uglincti istigamot miistori munasibot-
lorinin idaro olunmasi ilo baghdir. E-ticarat
platformalart vasitasilo miiassisalor miistorilor
haqqinda genis molumat bazasi alds edir vo bu
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molumatlar asasinda fordilogdirilmis xidmatlor
togdim edir. Bu iso miistori momnuniyyatinin
Vo loyalliginin artmasina soabob olur.

Codval 2-don goriindiyu kimi, e-ticaratin
totbiqi muoassisalarin faaliyystinds shomiyyatli
musbat doyisikliklara sobab olur. Xisusila
satis hocminin vo miistori saymnin artmasi,
xarclorin azalmasi vo Xidmot keyfiyyatinin
yiiksalmasi bu sahada asas naticalar kimi ¢ixis
edir. Bu doyisikliklor tokco qgisa muddatli
igtisadi  gostoricilorde  deyil, hom do
uzunmuddatli strateji inkisafda 6zinl gostarir.
Belo ki, muassisalor e-ticarat platformalarina
inteqrasiya etdikco daha genis cografi
bazarlara c¢ixis oldo edir, istehlakgilarin
davraniglarin1 daha doagiq analiz edo bilir vo

Cadval 2. E-ticaratin totbigindon avval va sonra asas gostaricilorin migayisasi.

Satis hacmi 100
Miistori say1 100
omaliyyat xarclori 100
Miistari mamnuniyyati 100
Sifarislorin icra middati 100

fordilosdirilmis  tokliflor ~ formalasdirmaq
imkan: gazanir. Eyni zamanda, rogomsal satis
kanallarinin tatbigi amaliyyatlarin avtomatlas-
dirilmasina, insan resurslarindan daha somarali
istifadoys Vo idaroetmo proseslorinin optimal-
lagdirilmasina sorait yaradir ki, bu da Umumi
biznes somoraliliyini artirir. Bundan olavo,
rogomsal texnologiyalarin totbigi miiassise-
lorda gorarverma proseslorini daha gevik va
molumat osash hala gatirir, bazar doyisik-
liklorino operativ reaksiya vermok imkanini
genislondirir va risklorin idars olunmasin: daha
effektiv edir [5]. Naticodo miassisalor yalniz
movcud bazarda deyil, hom ds yeni bazarlarda
rogabat Ustlinliyu oldo edarok daha dayaniglh
inkisaf trayektoriyasina daxil olurlar.

145 +45%
160 +60%
75 —25%
150 +50%
70 —30%

Manba: muiallif torafindon hesablanmisdir.

E-ticaratin tasir istigamatlorindan biri do
rogabst mdihitinin  dayismosi ilo baglidur.
Rogomsal platformalarin  genis yayilmasi
bazarda rogabsti daha da giclondirir va
muossisalori daha innovativ yanasmalar totbiq
etmoyo mocbur edir. Bu soraitdo yalniz
anonavi satig tisullarina asaslanan miassisalor
bazarda mdvgelarini qorumaqgda ¢atinlik ¢akir,
oksina rogomsal texnologiyalar: aktiv sokildo
istifads edon sirkatlor Ustlinlik slds edirlor. Bu
iso imumilikda bazarin strukturunun doyismo-
sina, daha gevik vo innovasiyaya aciq biznes
muhitinin formalasmasina sobob olur. Eyni

zamanda, ragabatin guiclonmasi qiymat siyase-
tinin optimallasmasina, xidmot keyfiyyatinin
yuksalmoasina vo miistari mamnuniyyatinin
artirilmasina gotirib ¢ixarir [6]. Bundan basga,
rogomsal bazarda soffafligin artmasi istehlak-
gilarin  secim imkanlarini  genislondirir vo
muoassisalori daha yiksok keyfiyyat standart-
larina uygun foaliyyat gostormays sovq edir.
Notico etibarilo, e-ticarat yalniz muossisalorin
daxili foaliyyatino deyil, bltovlikds bazar
dinamikasina, rogabot mexanizmlorina Vo
igtisadi sistemin inkisaf trayektoriyasina tasir
edon strateji ohomiyyatli bir amil kimi ¢ixis
edir.

Cadval 3. E-ticaratin miossisa faaliyyat sahalarina tasir saviyyasi.

Marketing Yuksak
Satis Y uksak
Logistika Orta-Yiksok
Miistari xidmatlari Y uksak
Maliyya amaliyyatlari Orta

Hodofli reklam, fardilosdirma
Onlayn satis kanallarinin artmasi
Catdirilma optimallagdirilmast
24/7 xidmat va slratli kommunikasiya
Rogomsal ddonis sistemlori

Manba: musallif torafindan tortib edilmisdir.

Coadval 3 gostarir ki, e-ticarat miiassise-
larin demok olar ki, bitin faaliyyst sahalarina
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tosir edir vo bu tasir on ¢ox marketing, satis vo
miistori xidmatlari sahalorinds 6zunu gostorir.
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Bununla yanasi, e-ticaratin tosiri yalmz bu
istigamatlorlo mahdudlasmir, ham das tochizat
zoncirinin idars olunmasi, logistika planlasdi-
rilmasi;, maliyya omoliyyatlari vo insan
resurslarinin idars edilmosi kimi saholords do
0zlnl gostorir. Ragomsal alatlorin  totbiqi
muassisalora real vaxt rejiminds molumat alda
etmayso, istehlakg1 davranisini daha dagiq tahlil
etmaya Vo bazar tolobatina operativ reaksiya
vermays imkan yaradir. Bu iss imumi biznes
proseslarinin daha cevik vo effektiv sokilda
togkil olunmasina sorait yaradir [7]. Eyni
zamanda, ragomsal transformasiya naticasindo
muoassisalordo  molumat axin  siratlonir,
idaroetma gorarlari daha doaqiq analitik asaslara
sOykanir vo amoliyyat Xxarclorinin optimallas-
dirilmasit mimkun olur.

Noatico etibarilo geyd etmoak olar ki, e-
ticaratin totbiqi moasir ticarat muossisalarinin
faaliyyatindo keyfiyyoatco yeni marhsls forma-
lagdirir. Bu yanasma mdioassisalora daha genis
bazar imkanlari, yiksok somoralilik va
guclondirilmis rogabat Gstunlilyl gazandirr.
Eyni zamanda, e-ticarot biznes modellarinin
transformasiyasina sobab olarag ononavi
ticarot mexanizmlarini rogomsal sistemlorlo
integrasiya edir vo naticodo daha dayanmigh
igtisadi ~ struktur formalasir. Bu  proses
muossisalorin hom daxili idaroetmo sistem-
lorini  tokmillagdirir, hom do mustori ilo
garsiligh slagoni daha soffaf vo effektiv edir.
Bundan olava, rogamsal platformalar vasitasilo
mistori davraniglarinin izlonilmasi va tohlili
biznes strategiyalarinin daha cevik sokildo
formalasdirilmasina imkan verir.

Eyni zamanda, e-ticaratin ugurlu totbiqi
Uclin maassisalarin texnoloji infrastrukturunu
glclondirmasi, innovativ idarsetma usullarin
tothig etmosi vo miistori yonimlu strategiya-
lara Ustlinlik vermosi zoruridir. Bundan slavs,
rogomsal bacariglarin inkisaf etdirilmasi, isci
heyatinin yeni texnologiyalara uygunlagdiril-
mas1 vo malumat tohliikasizliyinin tomin olun-
masi1 da mihim sartlor sirasindadir. Muassi-
salor hamgcinin kibertohlikasizlik risklarina
gars1 effektiv. mudafio sistemlori qurmals,
logistika va tochizat proseslorini rogemsallas-
dirmali vo miistori xidmatlorini avtomatlas-
dirllmig sistemloar Gzarinds inkisaf etdirmali-
dirlor. Bu amillarin kompleks sokildo hoyata
kecirilmasi miuossisalorin rogomsal miuhitdo
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davamli inkisafini tomin edir vo onlarn
uzunmuddatli rogabat gabiliyyatini guclon-
dirir. Belaliklo, e-ticarot yalniz satis mexa-
nizmi deyil, hom do mudiasir biznesin strateji
inkisaf istigamotini mioyyan edon osas
transformasiya amili kimi ¢ixis edir.

Natica

Aparilmig todgigat gostorir ki, e-ticarat
muasir iqtisadi sistemdo ticarat foaliyyatinin
asas istiqamatlorindan birina cevrilmis vo
anonavi biznes modellorinin transformasiya-
sinda halledici rol oynamigdir. Ragomsal
texnologiyalarin inkisafi, interneto ¢ixis
imkanlarinin genislonmasi, mobil cihazlarin
kltlovi istifadosi va istehlaker davranisinda bas
veran dayisikliklor e-ticaratin suratli yayilma-
sin1 sortlondiron osas amillor kimi ¢ixis edir.
Bu proses tokca satis kanallarinin dayismasi ilo
mohdudlasmir, eyni zamanda biznesin idars
olunmas: falsofasini do yenidon formalasdirr.
Noticodo muiossisalor daha cevik, moalumat
osasli, analitik yanasmalara sOykanon va
miistori yonumla idarsetms modellorine kegid
etmaya macbur olurlar ki, bu da Umumi
igtisadi strukturun rogemsallagsmasini surstlon-
dirir. Eyni zamanda, ragomsal igtisadiyyatin
formalagsmas: mduoassisalor arasinda informa-
siya axintnin  surotlonmasine, gorarverms
proseslorinin  optimallagsmasina vo bazar
dinamikasinin daha cevik xarakter almasina
sobob olur.

Tohlil noticalari gostorir Ki, e-ticaratin
totbigi muassisalora bir sira mihim Gstin-
luklor gazandirir. Bunlara bazarlarin cografi
baximdan genislonmasi, omaliyyat xarclarinin
optimallasdirilmasi, mistori bazasinin artmasi
va Xidmat keyfiyyatinin ylksaldilmasi daxil-
dir. Xususilo malumatlarin analitik emal, siini
intellekt osash tovsiya sistemlori vo fordilos-
dirilmis marketing yanasmalart muassisalorin
rogabat gabiliyyatini ohomiyyatli daracado
artirir. Eyni zamanda, e-ticarot platformalar:
vasitasilo real vaxt rejiminds satis vo gorar-
vermo imkanlart yaranmir ki, bu da biznes
proseslarinin daha operativ, doqig vo effektiv
idara olunmasina sorait yaradir. Bundan slava,
rogomsal ekosistem daxilindo miistori ilo
garsihglt olago daha soffaf, davamh vo
interaktiv xarakter alir, bu iss uzunmuiddatli
mistori loyalliginin formalagmasina vo brend
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dayarinin yiiksalmasina xidmat edir. Noticada
muassisalar tokca satis hacmini artirmir, ham
do bazarda dayanigli mévqge olds edirlor.
Bununla yanasi, e-ticaratin inkisafi
muoassisalor qarsisinda yeni caginslar da
yaradir. Kibertohlikasizlik risklorinin artmasi,
moalumatlarin qorunmasi problemlari, ylksok
texnoloji talablor vo ragomsal savadliligin
artirilmasi zarurati bu sahads digget talab edan
asas masalalordir. Eyni zamanda, logistika
sistemlorinin effektiv idara olunmasi, ragomsal
platformalardan asililigin artmasi vo yiksak
rogabst muhiti do musssisalor Gglin olave
catinliklor yaradir. Bu problemlarin halli Ggln
muossisalorin innovativ yanasmalar: totbiq
etmosi, texnoloji infrastrukturunu gucloandir-
mosi, informasiya tohlukasizliyi sistemlarini
inkisaf etdirmosi vo insan resurslarinin
rogomsal bacariglarint  artirmasi  vacibdir.
Bundan basqa, strateji idarsetmo yanasma-
larinin tokmillogdirilmasi va risklorin proaktiv
idaro olunmas: da e-ticarat muhitinda ugur
gazanmag ug¢in mihim sartlordan biridir.
Notica etibarilo, e-ticarot muasir ticarot
muoassisalorinin davamli inkisafi va rogabat
ustinliyd olds etmasi Uglin strateji shamiyyat
kosb edir. Onun imkanlarindan somorali
istifado edon milassisalor bazar soraitino daha
tez uygunlasir, mistori toloblarina daha gevik
cavab verir vo resurslardan daha somorali
istifado edirlor. Uzunmuddatli perspektivda isa
e-ticarot mduossisalorin  dayamql: inkisafin
tomin edon osas amillordon birino gevrilir vo

global igtisadi integrasiyada onlarin mévqge-
yini guclondirir. Belaliklo, e-ticarat yalniz
texnoloji yenilik deyil, hoam do muiasir biznes
muhitindo  strateji  transformasiyanin  asas
harakatverici quivvasi kimi ¢ixis edir.
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DEVELOPMENT TRENDS OF E-COMMERCE AND THEIR INFLUENCE
MECHANISMS ON THE ACTIVITIES OF MODERN TRADE ENTERPRISES

Summary
In this research work, the development trends of e-commerce and their mechanisms of influence
on the activities of modern trade enterprises were analyzed in a comprehensive manner. In the study,
the expansion of e-commerce against the background of the acceleration of global digitalization
processes, the impact of online platforms on the market structure and changes in consumer behavior
were evaluated in the main directions. It was determined that e-commerce is not limited to the
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digitalization of sales channels, but also leads to the transformation of enterprise management
systems, logistics processes and marketing strategies. The results of the study show that the
implementation of e-commerce for modern trade enterprises plays an important role in increasing
their competitiveness. In particular, analytical analysis of data, personalized marketing approaches
and customer-oriented service models increase the effectiveness of business activities. At the same
time, the development of e-commerce also creates new challenges for enterprises, including
cybersecurity risks, improving digital infrastructure, and developing human resources. E-commerce
is one of the main development directions in the modern commercial environment and is of strategic
importance for the sustainable development of enterprises.
Keywords: e-commerce, digitalization, marketing, logistics, competitiveness.

Huxax Mypax ACKEPOB
A3zepOaiiKaHCKHI TOCY1apCTBEHHBIH YKOHOMUYECKU YHUBEPCUTET, MAarHCTPAHT

I'ynbnapa Masxam HCMAHNJIOBA
[IpenonaBarens Azepbaiimxkanckoro I'ocy1apcTBEHHOr0o DKOHOMUYECKOTO Y HUBEpCUTETA

TEHJEHIIUHA PA3BUTHA JIEKTPOHHOM TOPT'OBJIM U MEXAHHU3MBbI NX _
BJIMAHUA HA JEATEJIBHOCTb COBPEMEHHBIX TOPI'OBBIX ITPEAIIPUATHUHN

Pesrome

B nanHol uccienoBarenbckoil paboTe BCECTOPOHHE MPOAHATU3UPOBAHbBI TEHJCHIIMY Pa3BUTHUS
3JIEKTPOHHONM KOMMEpPLHU M MEXaHU3Mbl UX BIMSHHUS Ha JESTEIbHOCTh COBPEMEHHBIX TOPIOBBIX
npeanpusaTuil. B uccinenoBaHny B OCHOBHBIX HAIIPaBJIEHUSAX OLEHEHO PACIIMPEHUE SJIEKTPOHHOU
KOMMeEpLMH Ha (hOHEe YCKOpEHMs IJI00aJbHBIX IPOLECCOB LU(PPOBU3ALMM, BIMSHUE OHJIAMH-
mw1aTGopM Ha CTPYKTYpy PbIHKA M MU3MEHEHUS B MOBEJCHUHM NOTpeOUTEsei. YCTaHOBIIEHO, YTO
JIEKTPOHHAsE KOMMEpIMs HE OrpaHMuyMBaeTcs LU(poBH3alMell KaHAJIOB HpPOAaX, HO TaKkxKe
MPUBOJUT K TpaHC(HOPMALMU CUCTEM YTNPABICHUS NPEIIPUITUIMHU, JOTUCTHUECKUX MPOLIECCOB U
MapKETHUHIOBBIX CTpaTeruil.Pe3ynbrarel ucciiej0BaHNs OKa3bIBAIOT, YTO BHEAPEHHUE MIEKTPOHHON
KOMMEPILIMH JJII COBPEMEHHBIX TOPTOBBIX MPEANPHUATHI UIpaeT BaXXKHYIO POJib B MOBBIIIEHUH HX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. B 4acTHOCTH, aHAIIMTHUECKUI aHAJIU3 JaHHBIX, MEPCOHAIN3UPOBAHHBIE
MapKETHUHTOBbIE MOJIXOAbl M KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIE MOJENU OOCITYKMUBAaHUS MOBBIIIAIOT
3¢ HEKTUBHOCTB /IET0BOM 1eTENLHOCTH. B TO %e BpeMms pa3BUTHE 3IE€KTPOHHOU KOMMEPIIUH CO3/1aeT
JUIS TPENNpUsITU HOBBIE BBI3OBBI, BKJIIOYas PHUCKH KHOEpOE30MacHOCTH, COBEPILIEHCTBOBAHUE
1uGpoBoi MHPPACTPYKTYPHl U PA3BUTHE YEIOBEYECKHUX PECYpCcOB. DJIEKTPOHHAs KOMMEpPLHUs
SBJIIETCS OJHUM U3 OCHOBHBIX HAIIPaBJICHUW Pa3BUTUS B COBPEMEHHON KOMMEpPUYECKOH cpefe U
UMEET CTPATErnYeCcKOe 3HAUEHUE JIJIsl YCTOMUMBOTO pPa3BUTHS NPEATIPUATHI.

KuatoueBble cioBa: 53JE€KTpOHHAs KOMMeEpLUs, LU(GPOBU3AlMs, MapKETHUHT, JIOTHCTUKA,
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.
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